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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Palveluntarjoajan toiminnan ja palveluiden
vaikutusten mittaaminen ja analysointi Hyvio-tyokalun sisalla seka raportointi ja
tieteellinen tutkimus.

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiantuntijapalvelun tuottaminen
asiakkaalle seka asiakassuhteen hoitaminen. Palvelun perustoimintaa on analyysi
hyvinvoinnin eri osa-alueista. Analyysin tuottamisessa kaytetaan asiakkaan
henkilokohtaisia ominaisuuksia ja kayttaytymista kuvaavia tietoja seka kyselytietoa.
Asiakkaan henkilotietoja voidaan kayttaa henkilokohtaisista seurantamittauksista
tiedottamiseen soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Hyvid-tydkalu on tarkoitettu erilaisten Palveluntarjoajan palveluiden vaikutusten
arviointiin ja tiedolla johtamiseen. Palveluntarjoaja voi tyokalun avulla kerata erilaista
mittaritietoa perustuen asiakkaalle Iahetettaviin kyselyihin tai heihin kohdistuviin
fyysisiin mittauksiin.

Henkilbtietoja kasitellaan henkilon suostumuksen perusteella, joka annetaan
rekisterodityessa sovellukseen. Tarvittaessa suostumus pyydetaan kirjallisena, mikali
asiakas ei henkilokohtaisesti tee rekisterditymista sovellukseen.

Henkilbtietojen kasittely perustuu sopimukseen, jossa osallisina ovat Petajaveden
kunta ja palveluntarjoaja.

Palvelua tai toimintaa varten kerataan ja palvelussa kasitellaan vain tarpeellisia
henkilotietoja, jotka ovat valttamattomia lakisdateisen tai sopimuksen varaisen
palvelun tuottamiseksi rekisterdidylle tai muun asiakkuuden hoitamiseksi.

Henkilolta itseltdan pyydettyja kasitellaan vain asianomaista kayttotarkoitusta varten.
Rekisterin tietoja saa kayttaa vain siihen kayttotarkoitukseen, joka sille on maaritelty,
ellei muussa laissa ole toisin saadetty. Tietoja voi kayttaa kuitenkin rekisterinpitajan
oman toiminnan suunnittelu- ja tilastointitarpeisiin huomioiden kuitenkin yksilon
tietosuoja ja henkilotietojen pseudonymisoinnin.

Henkilotietojen tietolahteet

Henkilotietoja kerataan rekisterodidylta itseltaan. Rekisterinpitajan syottamat tiedot.
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Rekisterin tietosisalto- / henkilotietoryhmat

Rekisteriin voidaan tallettaa vain rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia
tietoja.

Asiakkaan tiedot:

- nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero, syntymaaika, sukupuoli

- kyselyihin ja tutkimuksiin annetut vastaukset, jotka saattavat sisaltaa
likuntaneuvonnan kannalta oleellisia terveystietoja

- asiakkaan kirjaamat vapaavalintaiset muistiinpanot

Palveluntarjoajan tiedot:

- organisaation nimi, yhteystiedot, y-tunnus, palvelua tarjoavien tyéntekijoiden
yhteystiedot

Henkilotietojen vastaanottajat / vastaanottoryhmat

Henkilotietoihin tai osiin niita on paasy kayttooikeuksien kautta niilla tyontekijoilla, jotka
suoraan tydssaan tarvitsevat tietoja tuottaakseen palvelun.

Petajaveden kunnan tietojarjestelmissa tietojen kayttdoikeudet seka tietojen nakyvyys
maaraytyvat tyontekijan tyotehtavan mukaisesti.

Petajaveden kunta:

- Henkilotietoja saavat kasitella vain ne tyontekijat, joiden nimenomaisiin
tyotehtaviin tietojen kasittely kuuluu. Tietoja saa kasitella vain siina
laajuudessa kuin tyotehtavat edellyttavat.

- Paasy tietoihin on rajattu tyoroolin mukaisilla henkilokohtaisilla
kayttdoikeuksilla, milla varmistetaan, etta tiedot ovat suojassa luvattomalta ja
yhteen sopimattomalta kasittelylta. Tietojen tarkastelusta jaa lokimerkinta.

- Kaikilta kunnan tyontekijoilta edellytetaan vaitiolovelvollisuutta seka
perehtymista tietosuoja- ja turvaohjeisiin. Ohjeiden noudattamista valvotaan
osana sisaista valvontaa.

- Tietojarjestelmiin vaaditaan henkilokohtaiset kayttajatunnukset.

Palveluntarjoaja:

- Henkildtietojen kasittelya ohjaa Petajaveden kunnan henkilGtietojen
kasittelyohje seka Petajaveden kunnan ja palveluntarjoajan valinen
henkilotietojen kasittelysopimus ja saantokirja. Palveluntarjoajaa sitoo myos
yhtalainen vaitiolovelvollisuus.
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Henkilotietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti.

Hyvion tietosuojaselosteen mukaan: Kunta, hyvinvointialue, tutkimusorganisaatio ja
muu Palveluntarjoaja voi pyytaa raportointia ja/tai tilastollista tutkimusta oman
alueensa vaeston vastauksista. Tiedot toimitetaan ja raportoidaan pseudonyymisti
niin, etta yksittaista vastaajaa ei pysty tunnistamaan.

Talloin tiedot ovat pseudonymisoituja ja perusteena on tieteellinen tutkimus ja
valtakunnallinen raportointi. Luovutus tapahtuu sahkdisesti tieteellisten tutkimusten
eettisten periaatteiden mukaisesti.

Henkilotietojen siirto kolmansiin maihin ja tiedot kaytettavista suojatoimista

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Hyvio-tyokalun tallennustilana on Microsoftin Azure-pilvipalveluita. Tietokannat
sijaitsevat fyysisesti EU-alueen sisapuolella Hollannissa seka& varmuuskopiot
Irlannissa. Rekisterinpitaja ei siirra tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. Tietojen
sailyttamiseen kaytettavan pilvipalvelun tarjoajalla (Microsoft) on tekninen yhteys
palvelinkeskukseen EU/ETA-alueen ulkopuolelta mm. teknisia yllapitotoimia varten.
Microsoft kasittelee paasaantoisesti tietoja EU/ETA-alueella ja alueellisissa
tietokeskuksissa. Microsoft on sitoutunut toimimaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisesti. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:
https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

Vaikka tietoihin on mahdollista paasta EU/ETA-alueen ulkopuolelta kolmansista
maista, rekisterinpitajan tilamaan kolmannen osapuolen (Zure Oy, maaliskuu 2025)
suorittaman tietoturva-auditoinnin perusteella tama ei aiheuta riskeja. Tallennettavat
tiedot ja niiden suojausperiaatteet on kerrottu taman dokumentin muissa osissa.
Sovellusta on mahdollista kayttaa myos EU- tai ETA-valtioiden ulkopuolella
sijaitsevalla laitteella, ja talloin tiedot ovat nahtavissa kyseisella laitteella palvelun
kayton aikana.

Tietojen suojauksen perusteet

Tietojen suojaamisvelvoite koskee seka sahkdisia etta paperisia asiakastietoja.
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Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Tietojarjestelmat ja
ohjelmistot on suojattu kayttooikeuksin. Tietojen kayttda voidaan valvoa lokitietoja
tarkastelemalla.

Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa.
Henkilbtietojen tietoturvallinen ja tietosuojan mukainen kasittely on ohjeistettu.

Henkilotietojen sailytysajat ja poistaminen

Yksittaisen henkilon henkilotiedot sailytetaan palveluntuottamisvuoden ja sen
jalkeisen kalenterivuoden ajan. Pseudonymisoidut asiakastieot sailytetaan
jarjestelmassa palvelun kayton ajan.

Henkilotiedot, joiden poistaminen perustuu rekisterdidyn oikeuteen poistaa tietonsa
tai oikeuteen perua suostumuksensa, poistetaan valittomasti.

Henkilotietojen kaytto automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin

Kunta ei kayta tietoja profilointiin tai muuhun automaattisen kasittelyn
paatoksentekoon.

Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy henkilotietoihin (artikla 15)

Rekisterinpitajan on rekisterdidyn pyytaessa ilmoitettava, kasitelladnkd hanta
koskevia henkilGtietoja vai ei seka toimitettava jaljennds kasiteltavista henkiltiedoista.
Rekisterinpitgjalla on velvollisuus toimittaa jaljennds kaikista kasiteltavista
rekisterdidyn  henkilGtiedoista.  Tarkastuspyyntdé on  yleensda  maksuton.
Tarkastuspyynté tulee tehda kirjallisesti tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

Rekisterdidyn tiedonsaantioikeus koskee myos hanen henkilotietoihinsa kohdistuneita
kasittelytoimia.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee rekisteroitya koskevat
virheelliset henkilotiedot tai taydentaa puutteellisia henkilotietoja. Oikaisupyyntd tulee
tehda Kirjallisesti ja riittavan yksiloidysti ja osoittaa
rekisterinpitajalle/tietosuojavastaavalle.

Oikeus tietojen poistamiseen (artikla 19)

Oikeus tulla unohdetuksi tarkoittaa rekisterdidyn oikeutta pyytaa rekisterinpitajaa
poistamaan esimerkiksi hanta koskevat vanhentuneet henkilotiedot. Oikeutta tulla
unohdetuksi ei sovelleta lakisaateisiin rekistereihin. Tietojen poistaminen niista ei ole
mahdollista lakisaateisen tehtavan suorittamiseen liittyvan kasittelyn yhteydessa.
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Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 19)

Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen esimerkiksi, jos rekisteroity kiistaa
henkilotietojen paikkansapitavyyden tai tietojen kasittely on lainvastaista (artikla 18).
Silloin kun kasittely perustuu lakisaateiseen velvoitteeseen, edella mainittuja oikeuksia
on lainsaadanndssa rajoitettu.

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen artikla 6 ja 9

Jos henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen, on rekisteroidylla oikeus
peruuttaa suostumus, milloin tahansa, ilmoittamalla siita rekisterin yhteyshenkilolle
kirjallisesti.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilGtiedot yleisesti kaytossa
olevassa siitomuodossa ja toimittaa ne toiselle rekisterinpitajalle. Siirto-oikeutta ei
sovelleta kasittelyyn, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamisessa
tai julkisen vallan kayttamisessa. Siirto-oikeutta sovelletaan myos julkisella sektorilla
niihin rekistereihin, jotka on keratty vapaaehtoisten tehtavien hoitamiseen.

Vastustamisoikeus (artiklat 6, 20 ja 21)

Rekisterdidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella, milloin tahansa, vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, joka
perustuu 6 artiklan 1 kohdan e tai f alakohtaan, kuten naihin saannoksiin perustuvaa
profilointia. Rekisterinpitaja ei saa enaa kasitella henkilotietoja, paitsi jos
rekisterinpitaja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Tama oikeus ei
koske julkisen sektorin rekistereita, joita pidetaan lain perusteella.

Oikeus saada ilmoitus henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta (artikla 33)
Rekisterinpitdjille on velvollisuus ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta
henkilokohtaisesti niille rekisterodidyille, joiden tietoja loukkaus koskettaa. Oikeus astuu
voimaan, jos loukkaus todennakodisesti aiheuttaa suuren riskin yksilon oikeuksille ja
vapauksille, esimerkiksi identiteetinvarkauksien, maksuvalinepetosten tai muun
rikollisen toiminnan muodossa. llmoitusta ei tarvitse lahettaa tietyissa tilanteissa,
esimerkiksi jos vuotaneet henkilotiedot ovat salattu ja salausavaimet eivat ole
vaarantuneet. Rekisterinpitdja voi ilmoittaa vuodosta median valityksella, jos
henkilokohtaisten ilmoitusten lahettaminen vaatisi kohtuutonta vaivaa. Tallaisiksi
tilanteiksi voidaan nahda suuren kokoluokan tietovuodot, joiden piirissa on
lukemattomia rekisteroityja.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
tietosuoja-asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita  hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja (artikla 77).



PETAJAVESI

Finland

petajavesi.fi

Valvontaviranomainen Suomessa on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto:

PL 800, 00531 Helsinki

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
p. 029 566 6700

tietosuoja@om.fi
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